Vseobecné podminky cestovni kancelai'e Royal Nina MarSikova

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky se fidi zakonem ¢islo 159/1999 Sb. a pfislusnymi ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zakoniku

a jsou platné pro vSechny zajezdy cestovni kancelafe Royal Nina MarSikova. Jsou nedilnou soucasti Cestovni smlouvy (dale jen CS).

1.2. Zajezdem CK (dale jen zajezd) se rozumi zajezd nabizeny v katalogu nebo nabidkovych listech a definovany v §1, odst. 1 zakona ¢.
159/1999 Sb.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii Royal Nina Mar$ikova (dale jen CK) a

zakaznikem vznika podepsanim CS zdkaznikem (piip. jeho pravomocnym zastupcem) a potvrzenim této CS CK nebo jejim
zplnomocnénym zastupcem, a nebo zaplacenim zalohy zakaznikem.

2.2. Smluvni vztah vznika mezi osobou, ktera CS uzavira a to i v pfipad¢, ze tak ¢ini ve prospéch dalSich osob. Za splnéni vSech zavazki
vyplyvajicich z cestovni smlouvy ruci osoba, ktera ji uzaviela.

2.3. Podepsanim CS zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem obdrzenych dokumentii (CS, VSeobecné podminky, program zajezdu)
a souhlasi s nimi, a Ze totéz plati pro ucastniky, které zastupuje.

2.4. Podepsanim CS se CK zavazuje, ze zakaznikovi poskytne zajezd v dohodnutém rozsahu a kvalit a v souladu se sjednanymi
podminkami.

3. Cena zijezdu

3.1. Ceny zajezd jsou smluvni. Zavazna je vzdy cena, ktera je uvedena v cestovni smlouve.

3.2. CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim a zakaznik je povinen uhradit cenu sluzeb pted jejich poskytnutim.
3.3. Zékaznik je povinen pfi vzniku smluvniho vztahu uhradit zalohu ve vysi 50% (neni-li uvedeno jinak), doplatek celkové ceny je zdkaznik
povinen uhradit 45 dnti pfed realizaci zajezdu (neni-li domluveno jinak). V pfipad¢ vzniku smluvniho vztahu ve hiité kratsi nez

45 dni ped realizaci zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% stanovené ceny sluzeb (neni-li domluveno jinak).

3.4. CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu, jestlize je zaroven piesné stanoven zpusob vypoctu zvySeni ceny. Pisemné
oznameni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dnt pred zahajenim zdjezdu, jinak CK nevznikne pravo na zaplaceni

rozdilu v ceny zdjezdu
3.5. Cenu zajezdu lze zvysit v pfipadé, ze dojde ke zvyseni a) ceny
za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo
b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pfistavnich poplatku, které jsou zahrnuty v cené zajezdu, nebo
¢) sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do
21. dne pted zahajenim zajezdu
3.6. Jsou-li soucasti zajezdu i dalsi platby za sluzby, jejichz cena neni zahrnuta v zékladni cené zajezdu, musi CS obsahovat udaje o vysi
téchto dalsich plateb.
3.7. CK neruéi za ceny doplitkovych sluzeb (vstupné do objekti, vylety lodi a lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu.
3.8. V piipadé¢, ze se zdkaznik nedostavi v¢as k odjezdu nebo zmeské odlet, ma CK nérok na plnou uhradu ceny zajezdu.
4. Prava a povinnosti zikaznika
4.1. K zakladnim praviim zakaznika patii zejména:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb
b) pravo vyzadovat od CK informace o vSech skute¢nostech, které se dotykaji smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb c) pravo
kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy za podminek uvedenych v ¢lanku 7
d) pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 8
) pravo na ochranu osobnich dat a informaci o cilech cest ped nepovolanymi osobami
f) v pfipadeé, ze CK zajist'uje zakaznikovi leteckou pfepravu pravo na sdéleni jakou leteckou spole¢nosti bude zakaznik pfepravovan
g) pravo na poskytnuti dal§ich pisemnych podrobnych informaci o vSech skutecnostech, které jsou pro zakaznika dilezité a které jsou
CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz v CS nebo specifikaci zajezdu, a to nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu
4.2. K zakladnim povinnostem zakaznika patii zejména:

a) uvadét pravdivé a uplné pozadované informace v CS a predlozit doklady pozadované CK pro zajisténi zajezdu b)
predlozit souhlas zakonného zastupce v ptipadé, ze zakaznik mladsi 18ti let Cerpa sluzby bez jeho doprovodu c) zaplatit

cenu zajezdu v souladu s ¢lankem 3

d) mit u sebe platny cestovni pas, pfipadné vizum, pokud je pozadovano

e) ridit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné urcené osoby a dodrzovat stanoveny program

f) zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat ostatni Gcastniky zajezdu ¢i které by mohlo zpusobit Skody
dodavatelim jednotlivych sluzeb nebo CK

g) uhradit event. Skodu zptsobenou v dopravnim prostfedku nebo ubytovacim, ¢i jiném zatizeni, kde zdkaznik Cerpal sluzby zajisténé

dle cestovni smlouvy

5. Zména smluvnich podminek

5.1. Ze strany zakaznika

a) Pied zahdajenim zajezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto n€ho zicastni jina osoba v oznameni uvedena. Dnem
doruceni oznameni se osoba v ném uvedena stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlageni nového zakaznika, Zze souhlasi s

uzavienou CS.

b) Pivodni a novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a thradu nakladt, pokud takové naklady CK

v souvislosti se zménou zédkaznika vzniknou.

¢) V piipadé¢ zmény jména zakaznika, bude zména cestovni smlouvy provedena bez poplatku (pokud tim nevzniknou CK dodate¢né
naklady).

5.2. Ze strany CK

a) Je-li CK nucena z objektivnich divodd pied zahajenim zajezdu zasadné zménit podminky smlouvy (posunuti zajezdu o vice nez 24 hod.,
Uprava programu, tyka-li se vice nez 20% doby jeho trvani apod.), navrhne zakaznikovi zménu CS. Pokud navrhovana zména CS vede i ke
zméné ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi.

Pokud tak neucini do 5 dnti od doruceni navrhu, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) Pii uzavieni nové CS se platby uskuteénéné na zaklad ptivodni CS povazuji za platby podle nové CS. Je-li cena nového zajezdu nizsi nez

jiz uskutecnéné platby podle predchozi véty, je cestovni kancelaf povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu zakaznikovi vratit.

¢) CK je opravnéna provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodi neni mozné
zabezpecCit ptivodni planovany program a sluzby dodrzet. V takovém piipad je CK povinna:

d) zabezpecit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalit pokud mozno shodné nebo se blizici k pivodnim podminkam, resp.

odpovidajici zaméteni zajezdu



e) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalit

Pokud CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu a kvalit (nap. ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie nebo
dopravu jinym autokarem stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky zakaznika vi¢i CK vylouceny.

6. Odstoupeni od cestovni smlouvy

6.1. Ze strany zakaznika

a) Zakaznik mize od CS odstoupit kdykoliv za podminek stanovenych v ¢lanku 7 a to pouze pisemné a naprosto jednozna¢nou formou. b)
Odstoupil-li zékaznik od CS, protoze nesouhlasi s jeji zménou nebo odstoupila-li cestovni kancelat od CS z divodu zruseni zajezdu pted jeho
zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CK na zaklad€ nové CS poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici

ptvodni CS, mize-li CK takovy zajezd nabidnout.

¢) Nesplni-li CK své povinnosti vyplyvajici z CS nebo zakona 159/1999 Sb. nebo nedojde-li k uzavieni nové CS dle odst. 6 ¢lanku b), je
cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi v§e, co od ného obdrzela na hradu ceny zajezdu podle zrusené

CS, aniz by byl zakaznik povinen platit CK odstupné. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dot&eno.

6.2. Ze strany CK

a) CK muze pied zahajenim zajezdu od CS odstoupit jen z divodu zruseni zajezdu nebo poruseni povinnosti zakaznikem

b) CK ma pravo zrusit zajezd, jestlize nejpozdé€ji do 21 dnl pfed jeho zahdjenim nebude dosazeno minimalniho poctu 35 zakazniki
(pokud neni ve specifikaci zdjezdu uveden jiny minimalni pocet zdkaznikli zajezdu). Jestlize CK zrusi zajezd z divodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznik, je povinna tuto skute¢nost zakaznikovi oznamit doporuc¢enym dopisem, odeslanym nejpozdéji 15 dnt

pred zahajenim zajezdu.

¢) CK ma pravo zrusit zajezd rovnéz v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které 1ze
na ni spravedlivé vyzadovat.

d) Zrusi-li CK zdjezd z jinych divod nez je uvedeno v odst. b) a odst. ¢) €lanku 6. ve 1hité kratsi nez 20 dni pted terminem jeho

zahajeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vysi 2 procent z ceny zajezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotéeno. e)
CK se muze odpovédnosti za skodu podle odst. d) nebo povinnosti zaplatit pokutu zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze ke zruSeni zajezdu doslo

z diivodli uvedenych v odst. b) a odst. c).
7. Stornovaci podminky
7.1. Neni-li divodem odstoupeni zadkaznika poruseni povinnosti CK stanovenych CS nebo témito podminkami nebo odstoupi-li CK od
CS pied zahajenim zdjezdu z diivodu poruSeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné ve vysi ucelné
vynalozenych nékladi CK (zptisobenych odstoupenim) a to az do skuteéné vyse téchto nakladl, nejméné vsak
a) skute¢né vzniklé naklady, nejméné vsak 15% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni Gicasti diive nez 30 dni pied uskute¢nénim zéjezdu
b) skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 30% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti mezi 29.-20. dnem pied uskute¢nénim zijezdu c)
skutecné vzniklé naklady, nejméné vSak 50% ceny zdjezdu, pokud dojde ke zruSeni ucasti mezi 19.-11. dnem pied uskute¢nénim zijezdu d)
skuteéné vzniklé naklady, nejméné vSak 80% ceny zéjezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti mezi 10.-5. dnem pted uskuteénénim zajezdu
¢) 100% ceny zajezdu, pokud dojde ke zruseni ucasti v poslednich 4 dnech pied uskute¢nénim zajezdu.
CK je povinna vratit zakaznikovi ¢astku, kterou od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu podle zrusené CS, snizenou o vyse uvedené
odstupné.
8. Reklamacni Fad a odpovédnost za Skodu
8.1. CK odpovida zakaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich z uzaviené CS bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény
CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zajezdu.
8.2. V ptipad¢, ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo pfedem potvrzeno v cestovni smlouve, vznika zakaznikovi
pravo na reklamaci. Zakaznik musi uplatnit své pravo tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu, pokud mozno na
misté samém (u privodce nebo delegata CK).
8.3. Nedojde-li k okamzitému vyiizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepiSe ihned privodce nebo delegat CK s reklamujicim
reklamacéni protokol. Protokol podepiSe reklamujici a privodce nebo delegat CK. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni reklamaéniho
protokolu. Priivodcem/delegatem potvrzeny protokol je zakaznik povinen piedlozit pii reklamaci. Své naroky z reklamace musi zdkaznik
uplatnit u prodejce bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 3 mésice od skonceni zajezdu.
8.4. CK neruci za uroven cizich sluzeb, které si zdkaznik objedna na misté u privodce, hotelu ¢i jiného poskytovatele sluzeb.
8.5. CK neodpovida za skodu, pokud byla zptisobena zakaznikem nebo tfeti osobou , ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb nebo
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozeni veskerého usili, které 1ze pozadovat.
8.6. V pripadech, kdy je skoda zplsobena tieti osobou nebo neodvratitelnou udalosti je CK povinna poskytnout zdkaznikovi v
nesnazich rychlou pomoc.
9. Pojisténi
Povinné smluvni pojistni CK dle zdkona 159/1999 Sb.
9.1. CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu, na zaklad niz vznika zadkaznikovi, s nimz CK uzavfela cestovni smlouvu, pravo na
plnéni v ptipadech, kdy CK v piipadé svého tipadku:

a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu do CR,

b) nevrati zakaznikovi zalohu nebo cenu za zajezd, ktery se neuskutecnil,

c) nevrati zakaznikovi rozdil v ceny, kdyz se zajezd uskutecnil jenom z ¢asti.
9.2. CK je povinna ptedat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad pojistovny obsahujici nazev pojistovny, podminky pojistni a
zplsob oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni s potvrzenim o thrad ceny zajezdu/zalohy
Cestovni pojistni klienta
9.3. U zajezdu, jejichz cena nezahrnuje cestovni pojisténi doporucuje CK zakaznikovi toto cestovni pojisténi uzaviit. CK miiZze nabidnout
zakaznikovi sjednani riznych typt pojisténi, nap. pojisténi lé¢ebnych vyloh, urazu, storna zajezdu, zavazadel, odpovédnosti za skodu. V
takovych ptipadech pojistnd smlouva vznikd pfimo mezi klientem a pojistovnou. CK v piipad pojistné udalosti nepfislusi posuzovat
existenci, piip. vysi narokt vyplyvajicich z pojistného vztahu. V piipad pojistnych udélosti poskytne CK potiebnou soucinnost, nehradi
vsak poplatky za lékatské oSetfeni apod., veskeré naklady hradi pojistovna.
10. Zavére¢na ustanoveni
10.1. Zékaznik je osobné zodpoveédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaja.
10.2. Zéakaznik podpisem CS souhlasi s pouZzitim jeho osobnich idaj uvedenych v této smlouvé v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. pro
potieby cestovni kancelafe Royal Nina Mar$ikova a to vyhradné za ucelem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovanych CK.

Osobni udaje zakaznika mohou byt zptistupnény pouze zaméstnancim CK a tém, ktefi jsou opravnéni nabizet
sluzby poskytované nebo zprostfedkované CK. Tyto osoby jsou povinny o osobnich udajich zachovavat ml¢enlivost. Pti zpracovani

osobnich udaj je CK povinna dbat toho, aby zakaznik neutrpél ijmu na svych pravech a dbat na ochranu pied neopravnénym zasahovanim
do jeho soukromého zivota. Déle zdkaznik prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢. 101/2000 Sb. i
jménem dal$ich osob uvedenych v CS.



10.3. Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu ¢i jiné pisemné nabidce zajezd od CS smlouvy - ma vzdy prednost CS.



